


TRIOMPHE DE vesvélzme

SUR U'EXPERTENCE !

Chers adhérents,

L'écrivain britannigue Samuel Johnson
disait du remariage qu'il était « le
triomphe de l'espérance sur l'expérience
». Une définition qui fait écho a la
réclamation : ce moment ou un client
choisit de croire gqu'une marque peut
encore tenir ses promesses, malgré une
déception.

Cette espérance, c'est aussi cette flamme,
parfois fragile, qui nous pousse depuis 20
ans a transformer chaque « pépin » en «
pépite ». Un défi que notre communauté
reléve jour aprés jour avec engagement
et conviction.

Pour cette convention anniversaire, votre
comité des fétes a voulu explorer cette
notion d'espérance d'olu vient-elle,
comment se nourrit-elle et, surtout,
comment l'incarner et la transmettre, au
sein de nos équipes comme dans la
société.

Avant de vous plonger dans les syntheses
et replays de nos intervenants, un
immense merci pour le chemin parcouru
ensemble et pour les nombreux
messages regus a l'occasion de ces 20
ans.

L'espérance est un choix : alors, a vos
lampes de poche pour éclairer I'avenir et
batir, ensemble, un monde meilleur pour
vos clients, vos collaborateurs, vos
entreprises... et pour vous-mémes.

Bon anniversaire et bonne lecture!

Marie-Louis JULLIEN
Délégué général de 'TAMARC
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LA RAISON

cEsT pas DES RALSBLS
D'ESPERER, mais LA RAISM
D'EPERERL

GARS.

ans un monde confronté a des
crises multiples, changements

climatiques, déclin
démographique, perte de
biodiversité ou instabilité

économique, linquiétude apparait comme
naturelle. Cependant, I'histoire démontre que
chaque période sombre a vu naitre des
transformations positives. Cette dynamique
repose sur une capacité fondamentale
I'espérance.

L'espérance se distingue de l'optimisme. Elle
ne se nourrit pas de certitudes mais repose sur
une rationalité ouverte a I'inconnue. Comme le
souligne cette réflexion, I'espérance est une

Ce n'est pas une
promesse que tout ira bien, mais une posture
qui nous incite a identifier les germes de
solutions et a investir dans leur développement.

L'un des obstacles majeurs a l'espérance est
notre tendance a percevoir le passé comme
stable et rassurant, alors que I'avenir semble
imprévisible et menagant. Ce biais alimente un
pessimisme souvent considéré comme une
preuve d'intelligence. Pourtant, I'histoire nous
enseigne que, malgré les crises, guerres
mondiales, grandes dépressions ou désastres

écologiques, des avancées majeures ont vu le

jour grace a la résilience et a 'action collective.

L'espérance agit également comme une
prophétie autoréalisatrice. En reconnaissant
les initiatives porteuses d'avenir, en les
soutenant et en les valorisant, nous favorisons
leur succés. A linverse, céder au désespoir
risque de paralyser les individus et les sociétés,
empéchant toute forme d'innovation ou de
progres. Loin d'étre naive, I'espérance est donc
une force active, capable de transformer les
défis en opportunités.

Adopter cette disposition d'esprit est crucial
dans le contexte actuel, ou les jeunes
générations expriment une anxiété
grandissante face aux enjeux climatiques et
sociaux. Transmettre I'espérance, c'est leur
offrir une vision du futur dans laquelle ils
peuvent s’engager. C'est rappeler que chaque
petite action contribue a faconner un monde
meilleur.

En cela, TAMARC incarne cette espérance au
guotidien. En transformant chaque « pépin en
pépite », ses acteurs illustrent comment une
posture attentive et constructive dans la
relation client peut avoir un impact concret.
Leur démarche, ancrée dans l'écoute et le
respect, démontre que I'humain reste au cceur
des solutions pour batir un avenir plus
harmonieux.




« ILS NE
SAVAIENT
PAS QUE
C'ETAIT
IMPOSSIBLE,

>

a crise agricole francaise et son

cortege d'exploitants contraints de

travailler a perte sont a lorigine

d'une initiative aussi inédite que

prometteuse. En effet, en 2016, face
face a des agriculteurs qui ne parvenaient plus
a vivre de leur métier, une simple question a
émergé : combien faut-il ajouter au prix d'une
brique de lait pour garantir une
rémunération juste aux producteurs ? La
réponse — 8 centimes par litre, soit 4 euros par
an pour un consommateur moyen — a donné
naissance a un modeéle coopératif unique,
placant les consommateurs au coeur de la
solution.

Ainsi, « C'est qui le patron ? » repose sur une
idée révolutionnaire dans sa simplicité
permettre aux consommateurs de définir un
cahier des charges garantissant des revenus
décents aux producteurs. Ce modeéle a depuis
rencontré un succés fulgurant, comprenant
désormais d'autres produits alimentaires, en
dépit des prédictions des experts.

A ceux qui complexifient inutilement la
démarche en se demandant ce que peut
attendre le consommateur, Nicolas Chabanne
répond avec humour : « Mais tu es con, toi qussi
tu es consommateur ! » Une remargue qui
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\:@ fondateur de Cest qui le Patron n

GABS.

reflete 'essence méme du projet : la capacité
de chacun a agir avec bon sens, en partant de
sa propre expérience.

L'initiative illustre la puissance de l'intelligence
collective. En rendant les consommateurs
acteurs d'un modéle éthique et transparent,
elle transforme chaque achat en un geste
porteur de sens. Devenue la brique de lait la
plus vendue en France, hors marques
distributeurs, cet engouement prouve que les
choix réfléchis et solidaires des
consommateurs peuvent avoir un impact
significatif sur des filiéres en crise.

Son fondateur compare cette aventure a un vol
d'étourneaux, ou des milliers d'individus se
déplacent en parfaite harmonie sans gu’aucun
ne prenne le réle de chef. Cette intelligence
collective spontanée, portée par la bienveillance
et le bon sens, permet d'imaginer et de batir
des modeéles économiques durables.

Une réussite en résonnance avec la vision de
Pierre-Yves Gomez, qui fait de l'espérance un
acte concret. Oui : en s’appuyant sur des
gestes simples et des initiatives collectives, il
est possible de transformer les crises en
opportunités et de construire un avenir plus
équitable pour tous.




L 'ESPERANCE,

0 FASTocHE!

espérance est bien plus qu'un

simple espoir face aux épreuves :

c'est une force intérieure qui «

sinstalle en nous peu a peu ».

Comme « le réve d'un homme

éveillé », selon Aristote, cette éner-
gie, qui ne vient pas d'elle-méme, doit étre
cultivée pour affronter les incertitudes et les
désastres du monde.

Elle peut étre comparée a une lampe de poche:
« Dans l'obscurité des temps, il faut allumer sa
lampe, chercher dans I'ombre quelqu’un avec
qui Qqgir ou une situation qu'on peut
transformer. » Ainsi, 'espérance prend racine
dans la capacité a discerner et a agir, méme a
petite échelle.

Pour nourrir cette espérance, quatre clés se
dégagent, résumées par les « 4 E ».

L'espérance, en ce sens, est une construction
collective et spirituelle. A travers I'histoire, elle a
permis des accomplissements extraordinaires,
comme l'unité européenne, née d'une vision
commune dans un contexte post-guerre
meurtri. Aujourd’hui, elle se nourrit de petites
actions concréetes, qu’elles soient dans les
quartiers, les engagements bénévoles ou le
réle citoyen de chacun.

« L'espérance est une insurrection spirituelle »,
écrit Sylvie Germain. Ce constat invite a faire
preuve de résilience, a ne jamais cesser
d'allumer cette lampe dans la nuit. Alors,
comme le disait Sceur Emmanuelle pour

conclure ses discours : « Yalla ! », allons de
'avant avec courage et détermination

s'arréter pour réfléchir, faire le point
sur son parcours et se demander
«ou j'en suis ».

se tourner vers les autres
a travers le bénévolat,
car « donner, c’est recevoir ».

se rendre pleinement disponible, sans
mépris, car, comme le dit Lévinas, « on

© € »

si l'on se rend compte qu'il nous
considere comme un égal ».

utiliser cette lampe pour explorer les
zones d’ombre et agir la ou les
souffrances sont invisibles.

“

n’'écoute véritablement quelqu’un que




DES AUJOURD'HUI !
>

ans un contexte

dominé par des discours

anxiogenes, Frédérique Bedos

défend une toute autre approche:

celle d'informer avec espérance.
Selon elle, la peur, amplifiée par les médias,
alimente le repli sur soi et la stigmatisation.
Pourtant, « la peur est 'ennemie de I'amour »,
affirme-t-elle. Informer autrement devient alors
une nécessité pour redonner a chacun le
courage d'agir.

médiatique

Frédérique rappelle que l'espérance n'est pas
naive. Il ne s’agit pas de nier les défis mais de
les éclairer de maniére réaliste tout en
gardant une conviction : I'action collective
peut renverser les situations les plus
difficiles.

A travers son ONG, Le Projet Imagine, elle met
en lumiére des « héros de l'ombre », ces
personnes ordinaires qui accomplissent
'extraordinaire chaque jour. Leurs histoires
montrent qu'il est toujours possible d'agir et de
construire un avenir meilleur.

Parmi ces héros, Ryadh Sallem, athlete en
fauteuil et activiste, ou encore Pierre Gay, qui a
transformé un zoo en un refuge pour la
biodiversité, illustrent que le changement est a
portée de main. Ces figures incarnent
I’espérance en démontrant qu’a travers des
initiatives locales et concrétes, il est possible
de répondre a des enjeux globaux. Ces récits,
loin de simplement émouvoir, éveillent en
chacun I'envie d’'agir.

FREDERTQUE BEDOS

journaliste, présidente de 'ONG Le Projet Imagine

Adoptée au sein d'une famille qui a ouvert son
coeur a une vingtaine d'enfants considérés
comme « inadoptables », Frédérique a été
témoin de la puissance de l'amour pour
surmonter les blessures.

S'appuyant sur son parcours de vie, elle invite a
son tour chacun a transformer le monde en
allant au-dela de la tolérance. « Qui réve d'étre
toléré ? », demande-t-elle. L'ambition doit étre
plus haute : apprendre a aimer !

Ainsi, chacun est invité a raviver la flamme de
'espérance pour batir un monde fondé sur des
valeurs d'amour et de solidarité en passant de
I'inspiration a I'action.

Soyons tous des témoins et de semeurs
d'espérance, dans nos vies personnelles comme
dans nos
Action!

responsabilités  professionnelles.
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ENVIE DE NOUS REJOINDRE 7

Depuis 20 ans, 'AMARC a consolidé son expertise et développé des outils
de référence pour progresser. Plus de 300 entreprises venant de tous les secteurs sont
impliquées et représentées dans notre réseau.

A travers différentes activités, nous avangons ensemble sur ce qui nous rassemble :
I'envie de TRANSFORMER LE PEPIN EN PEPITE ! ® Notre conviction : La réclamation
client est le moment de vérité de la relation client. C'est un véritable levier de
performance financiere, d'innovation et de transformation. Acteurs de la réclamation,
relation client, qualité, marketing, expérience client, parcours client... Rejoignez-nous
et venez partager vos expériences !

Nos idées de lecture
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Merci a Philippe-Elie Kassabi“_
d’'avoir animé les temps de
pause avec son coup de
crayon humoristique !

i‘j Découvrez la Galerie de Philippe-Elie
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Vous n’étes pas
encore adhérent 7
restons en contact !

67 rue de Chabrol - 75010 Paris
0148 24 52 97 - contact@amarc.asso.fr
www.amarc.asso.fr
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