LES REGLES D'OR POUR TRANSFORMER
£ PEPIN EN PEPITES

ACCUEILLIR LE CLIENT
A A A o o v A ;

Ecouter avec bienveillance
COMME SON PROCHAIN (C'ESTDEJA REPONDRE!)

2 RECEVOIRL'ANGOISSE ET TRANSMETTRE DE LA CONFIANCE I

RESTER B ET GENERER DE L'EMOTION... SANS EN FAIRE TROP
| Se rappeler que Pon est / / / / Etre pro
tous le client de quelqu’un
(Savmr)DlRE MER(l
SO R ECONNAITRE SES ERREURS
RN [T LES TRANSFORMER
1 *FAIRE SOURIRE ET FAIRE PLAISIR

SAISIR TOUTES LES OCCASIONS D'ENCHANTER (ET IMPROVISER)

COLTIVER [ENVIE DYVOIR EVVIE
HONORER - SES - PROMESSES

Lacher prise et savoirsortirducadre!

cmec




