
Les RèGLES D’OR POUR TRANSFORMERLes RèGLES D’OR POUR TRANSFORMER
LE Pépin en pépiteLE Pépin en pépite®

SE METTRE DANS LA PEAU DU CLIENT

E T  É V I T E R  L E  J A R G O N
RESTER  AUTHENTIQUE  ET GéNéRER DE L’éMOTION... SANS EN FAIRE TROP

R E C O N N A Î T R E  S E S  E R R E U R S 
E T  L E S  T R A N S F O R M E R

CU LT IV ER  L’ E NV I E  D ’AVO I R  E NV I E

FAIRE SOURIRE ET FAIRE PLAISIR

ACCUEILLIR LE CLIENT 
CO M M E   L E  S U I VA N T
COMME SON PROCHAIN

ÊTRE CHALEUREUX  ET RESPECTER 

L E  R E S S E N T I  D U  C L I E N T
Écouter  avec  bienvei l lance 
( C ’ E S T  D É J À  R É P O N D R E ! )

Recevoir l’Angoisse et transmettre de la confianceRecevoir l’Angoisse et transmettre de la confiance

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> (Savoir) d i r e  m e r c i

HONORER - SES - PROMESSES

SAISIR TOUTES LES OCCASIONS D’ENCHANTER (ET IMPROVISER)

Lâcher prise et savoir sortir du cadre! 
SERVIR DE SON MIEUX

Être proACTIF 
et réACTIF

Se rappeler que l’on est 
tous le client de quelqu’un

www.amarc .asso.frwww.amarc .asso.fr
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