
A l’attention de :

Isabelle KERISIT

Théâtre improvisation et relation client



Comment se comporter

Apathique Empathique

Antipathique Sympathique



Comment se comporter

Apathique

Nie l’émotion

Empathique

Reconnaît et 
dépasse l’émotion

Antipathique

Rejette l’émotion

Sympathique

Partage l’émotion



Play-it-training



www.playitagain.fr

Merci de votre attention,  
RETROUVONS-NOUS  au cocktail 

Isabelle KERISITAnne-Cécile
JULIENNE

Virginie FABBRO

http://www.playitagain.fr/

