’art du service client évolutif.

L'automatisation des interactions fréquentes et récurrentes dans la relation client.

Christophe CHEVALIER am m botmi

Co-Fondateur
chris@botmind.io Le 05/06/2019 a Paris




Combien de fois par jour recevez vous les mémes questions ?

4 N

Questions fréquentes et
sans valeur ajoutée

40%
o )

Questions complexes et
personnalisées

« Qu est ma facture ? »
« Je veux modifier mon abonnement ! »
« Comment changer mon mot de passe ? »
« Changement d’adresse, que faire ? »




Comment prioriser les demandes des clients ?

Une grande difficulié a prioriser les visiteurs et clients a valeur ajoutée par rapport aux autres.




Anyway, why don’t you tell me

where you are? | need to know so
Bonjour Fi | can give you the forecast. If

you're on a phone you can send

me your location, too.
How would you describe the term «bot»
to your grandma? v/ Qulalala encore de 'anglais... I'm

French @ #

My grandma is dead Hmmmm, that doesn't look right.

Where do you live again?

Tu n'aimes pas la France?

Hmmmm, that doesn’t look right.
Where do you live again?

Alright! Thank you for your feedback...

Les chatbots classiques ne

marchent pas:-:




Chatbot hybride vs Chatbot classique

seses Litel W 326 PM

&« L] hellotars.c

Holdo, Welcome 10 Awasome
Beauty'

Wa can help you get cumated
beauty sendoe

Lot's get started.

Sclect your locaton

il T-Mobile Wi-Fi = 6:11 PM
< °-

Your Gym

TRAFFIC
Our gym is busier than usual
right now at 82% capacity.

MENU:

CLASSES for our schedule
TRAFFIC for how busy we are
FIX something broken

MORE for more menu options
STOP to unsubscribe
Msg&Data rates may apply
Terms: www.legday.co/terms

CLASSES

1. 6-Pack Abs
2. Cycling

3. Power Sculpt

To get times, reply with the

number next to the class that
you're interested in.

& O

@ v % 87% mm)

®

Classes

/‘

N

2

Ou est la commande que je devais
recevoir hier ?

Votre colis sera expédié demain et il
sera disponible a partir de 17h dans le
bureau de poste que vous avez choisi.

Merci. Pouvez-vous faire un geste

commercial pour compenser ce
retard de livraison ?

Je comprends votre mécontentement
et vous présente mes excuses pour ce
désagrément. J'ai demandé une
compensation pour vous et I'équipe de
vente reviendra vers vous sous peu.



Panorama des acteurs

LES DIFFERENTES APPROCHES POUR LA CREATION DE CHATBOT

Les agences

VISEO " . ,
XEES “ocin CLieT

<CONVERSATIONNEL”  QH MY BOT!

WAVESTONE jivebotter

THE Qmyllefant
CHATBOT
FACTORY

Les “Bots — Builders”

(Chatfuel

C‘ Smartly.ai

# bottomatik

Vizir

() destygo

Les fournisseurs de techno

e
&7 é Dialogflow

& Botsociety
wit.ai

o o ) Amazon Lex

Chatbase




Agent virtuel pré-entrainé = Pas d’apprentissage

e e 0

Choisir les questions dont la
réponse sera automatisée parmi
une liste de 100 questions

ch &

Pour chaque question, définir L'agent virtuel rejoint votre
la réponse de I'agent virtuel équipe en moins de dix jours




Un chabot hybride, comment ¢a marche ?

'agent virtuel répond en temps réel aux demandes récurrentes et chronophages adressées a votre service client
sur un canal de chat. L'agent virtuel n’interviendra pas en cas de demande trop complexe, pour ne pas créer de
frustration.

1) Question client adressée au support

2) L'agent virtuel répond ou redirige la
- question r
3) Les agents répondent aux questions

ee I complexes
® © ® ® ® (1) Question [V_{[\

@

= s N ¥

PP (2) Réponse =
Service client
(4) Réponse

20%*

l (3) Question
D retransmise

Clients satisfaits

utilisant Uintelligence humaine

*Pourcentage moyen sur le volume confié a Botmind




Témoignage client d’/Aurore et Fanny de Feed.co

/ ’\

—
— .———}‘,.»
4 e

A o

Feed Feed Feed

= Unrepas compet |

W.ﬂFW Fabriqué on France




Les bénéfices de I'automatisation hybride

|Entreprise| | Agents | | Clients |

-67% Plus de

Motivation

couts

support HI]I:ID

Optimisation

O

« Empowerment »

o 0
Aa 12

Maximisation du RO | Une responsabilisation active Meilleure expérience client
- Moins de colts - Création de valeur - Résolution rapide des problémes
- Plus de productivite - Résolution du turnover - Diminution des points de contact




Le futur de la relation client eCommerce

Nombre de : : Le futur de la relation client
demandes : :
A - s ~ z - . .
e | PR .. . g ... - - Assistance des équipes par

I'Intelligence Artificielle

» Maitrise des pics d’activité

m journaliers et saisonniers

: * Intervention 7j/7 et 24h/h de
botmind I’Agent Virtuel selon vos deésirs

......................................................................

« Maitrise a 360° de I'agent virtuel
et de son comportement

® ®  Performance mesurable
netigence | INtELLigence humaine | intetigence
artificielle artificielle
Heure de la

00:00 8:00 18:00 23:59 journée
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