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Récapitulatif de votre retour

Votre remboursement est en cours de
traitement. Vous n‘avez pas a nous
retourner l'article d'origine pour obtenir
votre remboursement.

Find a Return Bar® Location >

Continuer les achats

ECOMMERCE

e | NR'A Mobile Express Returns : Walmart
JP T . 5|mpI|f|e les retours grace au mobile
11102017 + 21010 | par Lauréne MATZEU DE VIALAR fwginmil
NEVOUS CEPUCER PLUS POUR RETOURNITR ORGANISEZ VOTRE RETOUR EN 3 ETAPES RETOURNEZ YOS ARTICLES

Walmart concentre désormais son attention sur les retours et dévoile Mobile
Express Returns. Cette solution s'appuie sur plus de 4 700 magasms Walmart

ainsi que I' apphcatlon Walmart pour rendre |'expérience do ot
ranide fa-it- ___



POURQUOI REVISITER L'EXPERIENCE RETOURNEZ & ECHANGEZ

* L'arrivée du Test & Buy, peux étre générateur de produits retournés:
2% de sportifs testeurs peuvent générer 1 000 000 retours
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SENS CO-CONSTRUIT

Plus de 40 collaborateurs de commerce omnicanal, logistique et services
se sont retrouvés pour écrire ensemble cette ambition



NOS AXES STRATEGIQUES

Développer I'autonomie des sportifs sur le retour
omnicanal de leur produit
.
Gréer I'expérience rélationnelle du retour
. (Accuell- Ecoute expérience de la pratique sportive,

. e Remontée qualité)
- -

. N
— Favoriser lafiliere Bleue et Verte de
\ nos produits de seconde vie
(Repair, Reuse, Recycle, Reduce)



NOTRE POSTURE

* A ce jour, le poids des défectueux est de 10 M€ sur le France, qui peut étre projeté a 15M€
avec les projections de Test & Buy (2% utilisateurs testeurs)




NOS ACTIONS PRIORITAIRES

AUTONOMIE & OMNICANALITE FIABILISERLINFORMATION REVALORISATION DE NOS
DES RETOURS SPORTIFS QUALITE PRODUITS SPORTS SIGNES



https://docs.google.com/presentation/d/1uBOrxedbr2YXTK2GK-DuNlBjldtltoSm-jJwRFCeY_o/edit#slide=id.g297082526f_0_132

NOTRE ANCRAGE & NOTRE PARTAGE
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