
CENTRE INTERACTION CONSOMMATEURS



+ DE 500  
MARQUES 

PRESENTES DANS 
PLUS DE 200 PAYS 700 000 EMPLOYES 

DANS LE TOP 10 DES 
EMPLOYEURS DU 
SECTEUR PRIVE

PLUS DE 24 
MILLIONS DE 

POINTS DE 
VENTE

1.9 MILLIARD DE 
PORTIONS 

SERVIES CHAQUE 
JOUR

PRES DE 250 
PARTENAIRES 

EMBOUTEILLEURS 
POUR PRES DE 900 

USINES

130 ANS 

D’EXISTENCE

COCA-COLA DANS LE MONDE



Promouvoir, protéger nos marques 

et notre réputation

Renforcer la confiance de notre public 

et nos parties prenantes

Contribuer à développer l’amour de la marque

CIC Local
Engagement

▪ Community management
▪ Management du site Coca-Cola-France

▪ Gestion des relations 
Consommateurs

Hub Central
(Basé à Londres)

Insight
• Listening /Monitoring

• Reporting
• Recommandation 

• Préconisation et analyses des 
résultats

COMPETENCES & ROLES



X

VINCIO 



20 000 
contacts/an

-

50%
sponsoring

8 min 
temps de traitement moyen/agent

-

60%
du temps de travail pour nos 

coordinateurs  

99% réponses 

négatives

-

100%
des consommateurs  

déçus  

CONTEXTE



OUTILS & PROCESS

1 VINCIO 
Commun et disponible sur le 

1
page projet 

1
page intermédiaire 

http://drm.sponsoriseme.com/Coca-Cola/


PRODUCTIVITE

1er trimestre 2016 = 3598
vs

1er trimestre 2017 = 1925

-49%

temps de traitement 
moyen/agent

100%

de taux de réussite
et de projets financés

2



AMPLIFICATION

Ecosystème digital Réseaux sociaux
Carrousels 

100%
Commentaires 

positifs

2,5M imp

http://www.coca-cola-france.fr/stories/sponsorise-me-coca-cola-3-nouveaux-projets-a-supporter


MERCI


