Pourquoi le client
est insatisfait ?

=

o/

greenbureau.com



LE FOND

Réponse a
la demande

Effort

Délais

Résolution

LA FORME

Gestion de pray
la demande oD

Joignabilité
Parcours

Répétition

Insatisfaction

client amplifiée



Traiter la forme =
processus de gestion de la demande

Attente

Réitération

Injoignabilité

é Approche Greenbureau
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Attente
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50%

de 'effort généré par
un client se fait avant
la mise en relation

< Joignabilité )
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Attendre a la place du client
& le rappeler dés que possible

4 Satisfaction client

%+ Qualité de Service

%+ Conditions de travail
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