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LES RISQUES

. IMPROBABLES
DE L’ACTION DE

GROUPE

A l'instar des class actions
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THANK YOU FOR

SMEKING

CA VA FAIRE UN TABAC |

AL PACINO RUSSELL CROWE

Le demandeur ? L’avocat ? Le jury populaire ?

Pre-trial discovery ; Punitifs damages ; Contingency fees



LES RISQUES
CERTAINS DE
L’ACTION DE

GROUPE

A la francaise
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Qu’est-ce qu’une AG?

1+1+1=risque dAG

1. Le risque d’introduction
d’'une AG

Stade N : Méconnaissance d’une obligation légale ou
contractuelle

N+1 : Réclamation individuelle devant un service de
votre Entreprise

N+2 : si pluralité de consommateurs

N+3: Réclamation par un collectif (VW, CFF) ou par
une association de consommateurs

N+4: LRAR, tentative de résolution a I'amiable (art. 56
CPC)

N+5: Action d’une association agréeee
N+6: Décision ou enquéte de 'ADLC

N+7: Assignation: AG



2. Les risques pendant
le proces d’AG

= Atteinte a I'image commercial

" Focalisation médiatique

" Le fardeau d'un proces en justice

" Lafouille probatoire

" Un jugement de condamnation



OPPORTUNITE

GERER LE RISQUE

AU SERVICE du consommateur et DE L'ENTREPRISE
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Strategie de gestion des litiges individuels
et collectifs de consommation

En amont En aval

" Veritable Management de la
RRCC

® En interne;

(Ré) Organisation des
déepartements

Département RRCC
Département Juridique

D’autres départements
" DSI, Conformité

" En externe:
Intermédiaires
MARL, assurances

Stratégie de gestion des contentieux
Professionnels: avocat, conseil

Synergie : acteurs « internes », service
Communication, intermédiaires

Cellule de crise

Coordination entre services
(communication, juridique, RRCC)

Médiation possible (art. L. 423-15)

Gestion proactive des contentieux
Provision des fonds, assurances, FPT

Responsabilités
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