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Product out
Bien faire les choses

Faire appliquer les règles
et les procédures,

vérifier la conformité, …

Market in
Faire les choses bien 

pour le client

Animer le changement,
faire preuve de vitesse,
être créatif, accélérer 
le « time to profit », …
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Porteur de
sens

Porteur de
sens

RessourceRessource

Donneur
d'ordre

Donneur
d'ordre
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Logique dominante
de prévision

et de planification

Logique dominante
d'invention

et de réactivité
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Marchés - clients

Relations de
travail

Organisation

Tâche et missions

>�������������������

Perceptions des
contraintes

Ressources
personnelles

Un déséquilibre entre la perception 
que l’on a de ses contraintes

et des ressources que l’on peut 
mobiliser pour y faire face

Le stress ?

1 2
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Gérer et maîtriser
ses émotions

Gérer et maîtriser
ses émotions

Être conscient 
de ses émotions

Être conscient 
de ses émotions

Identifier et 
accueillir 

les émotions

Identifier et 
accueillir 

les émotions

S’engager dans 
la relation :

écouter et gérer 
les besoins 

S’engager dans 
la relation :

écouter et gérer 
les besoins 

Compétences personnelles

Compétences sociales
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Un besoin de
réparation

@$������6����!�������+����	������)�����!�����	

La colère

Un besoin de
protection ou
de sécurité
La peurLa tristesse

Un besoin de
retrait ou de

soutien
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Un besoin de
partage et

de célébration
La joie
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