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L'accessibilité des SAV de 282 sites marchands 

� Seuls 83% des sites testés proposent un 

email ou un formulaire de contact.

� Lorsqu’il existe un numéro de téléphone, il 

n’est pas accessible à 20%.
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• Une campagne d’excuses et de 
promotion plutôt bienvenue

• Un an après le lancement du 
buzz

• Après de nombreuses 
communications 
contradictoires



• L’objet,
• Le lieu,
• ou l’acteur

de la conversation ?





Sur 100 clients qui veulent s’exprimer…

« One to few » - j’en parle à peu de monde

« One to many » -

j’en parle à

beaucoup 

de monde



Merci de votre attention


