
La recherche de l’Excellence  
dans chaque moment de vie du Client 



LA RECHERCHE DE L’EXCELLENCE  

DANS CHAQUE MOMENT DE VIE DU CLIENT  

DETTE VS LE DON 

EXPERIENCE CLIENT 

TOUTE MARQUE FAIT UNE PROMESSE 

COHÉRENCE 

PERCEPTION 

MOMENTS DE VÉRITÉ SIGNATURES DE SERVICE 

QUÊTE DE L’EXCELLENCE  MANAGEMENT DE L’EXCELLENCE 

EMPREINTE ENCHANTEMENT 

SATISFACTION 

ETRE FIDÈLE 

QUELLE EST VOTRE VALEUR AJOUTÉE ? 


