Présentation du cabinet conseil Internet, The Persuaders

Cabinet Conseil, fondé en 2010, et
spécialisé dans 'accompagnement des
entreprises dans leur montée en
compeétence et puissance sur le digital

e Nous accompagnons nos clients dans la
| | d|g|tal|sat|on de leur stratégie d’entreprise
oy par lintégration des nouveaux leviers
DE offerts par Internet : les sites, les terminaux

CRISE

mobiles et les médias sociaux.

DIGITAL " eNous recommandons les stratégies et
assurons le bon déploiement des
dispositifs a mettre en place en fonction
des objectifs visés par nos clients
(communication, marketing, relation client).

PERFOR- W
MANCE R | e Nous formons et acculturons les
) equipes internes et assurons la montée en
compeéetence des équipes : la

sensibilisation des décideurs et la
formation opérationnelle des équipes en
charge des dispositifs en ligne.
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Repartons du contexte actuel du Digital

Connaissance

Relation Client

Marketing

Communication
Social CRM .
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Repartons du contexte actuel du Digital

Le monde digital n’est pas complique
Il est devenu complexe

Cabinet Conseil Internet persuaders



Complique veut dire qu’il faut savoir s’organiser
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La clé n’est pas devenir digital mais bien de penser « experience »
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La qualite de la Relation Client devient un centre de profit
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“The bad news is, our customers hate us. The good news is,
we have a lot fewer customers than we used to!”
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Une logique a integrer dans une promesse de marque relationnelle
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- chauffeur

CHAUFFEUR

Choisir point de départ

Merci d'avoir voyagé avec Chauffeur-Privé !

Informations client Informations chauffeur
Prénom Cedric

Nom Deniaud Sofiane G.

¥ % kK

Renault Latitude

Informations course
Commande: le 25/09/2014 a 23h30

Départ
52 Avenue des Chamos-Elvsées ue Ori
75008 Paris ~ : 7 Vldene,
17e Arr. Rue Marcad
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Faclure élablie par Transcovo SAS au nom et pour le

Valider le point de départ compte de ZOUAOUI GUISSOUS

Adresse 15 AV DE LA RESISTANCE 83100
MONTREUIL SOUS BOIS
RCS 799 791 017
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Une reflexion a integrer et a ne pas centrer sur les outils

Gouvernance

Objectifs «’ Culture
( ' DIGITAL ‘@ '

Stratégie l RELATION CLIENT

Cibles

Technologie
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Et demain la « Relation Client Préedictive » ?
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SMALL AND
GOOD DATA
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Contact

Cabinet conseil Internet:

The Persuaders
16 rue Rambuteau.
75002, Paris.

http://www.thepersuaders.fr

Contact :
Cédric DENIAUD

Mail : cedric.deniaud@thepersuaders.fr
Blog : http://www.cedricdeniaud.com
Twitter : @cdeniaud
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