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Présentation du cabinet conseil Internet, The Persuaders

Cabinet Conseil, fondé en 2010, et 
spécialisé dans l’accompagnement des 
entreprises dans leur montée en 
compétence et puissance sur le digital 

• Nous accompagnons nos clients dans la 
digitalisation de leur stratégie d’entreprise 
par l’intégration des nouveaux leviers 
offerts par Internet : les sites, les terminaux 
mobiles et les médias sociaux. 

• Nous recommandons les stratégies et 
assurons le bon déplo iement des 
dispositifs à mettre en place en fonction 
des objectifs visés par nos clients 
(communication, marketing, relation client). 

• Nous formons et acculturons les 
équipes internes et assurons la montée en 
c o m p é t e n c e d e s é q u i p e s : l a 
sensibi l isation des décideurs et la 
formation opérationnelle des équipes en 
charge des dispositifs en ligne.
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Digitaliser sa relation client ?
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Le monde digital n’est pas compliqué 
il est devenu complexe
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Compliqué veut dire qu’il faut savoir s’organiser
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La clé n’est pas devenir digital mais bien de penser « expérience »
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L’expérience ne veut pas dire afficher la même promesse par tout
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La qualité de la Relation Client devient un centre de profit
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Une logique à intégrer dans une promesse de marque relationnelle
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Une réflexion à intégrer et à ne pas centrer sur les outils
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Et demain la « Relation Client Prédictive » ?
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!
Cabinet conseil Internet:!
The Persuaders!
16 rue Rambuteau.!
75002, Paris.!
http://www.thepersuaders.fr!
!
!
Contact :!
Cédric DENIAUD!
Mail : cedric.deniaud@thepersuaders.fr	

Blog : http://www.cedricdeniaud.com 

Twitter : @cdeniaud
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